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IIpeanpueMayecTBO M MEHUI)KMBHT B
XO0TEJUEPCTBOTO U PECTOPAHTHOPCTBOTO

(yuebHu npeomemiu)

prﬂBJ’IEHI/Ie Ha MaTC¢pHAJIHO-TCXHHUYECCKATA 0aza B
XO0TCJIHECPCTBOTO

VYyeOnata mporpama 1o ,,YNpaBjieHHE Ha MaTepUalHO-TEXHUYecKara 0a3a B
XOTEJIMEPCTBOTO” WMa 3a Ied oOydaBauluTe c€ Ja MOoJydaT 3aJbI004YeHH
3HaHUS 32 CTPyKTypaTa M CbCTaBa Ha  MaTepUaIHO-TEXHUYecKaTa 0asa B
TypUCTUYECKAaTa MHAYCTpUs. Pasriexnaar ce TeMu KaTo: BHUJOBE CpPEACTBA 3a
MOJICJIOH, BHJIOBE 3aBEACHMS 32 XpaHEHe M pa3BJICUCHHUS, TYyPUCTUYECKH
areHlMM; MallMHU U ChOPHKEHMS B XoTena u jap. M3ydyaBaT ce OCHOBHHTE
HOPMATUBHHU JOKYMEHTH, PErjaMeHTHpallH H3rPaXKIaHeTo, 00O0pYJIBAHETO U
003aBekK/1aHETO HAa BCUUKH BH/I0BE €KCIUIOATAMOHHU 00EKTH B TypHU3Ma.

TexHoJ0rus Ha HOIIBJIHUTCJIHUTE )]EﬁHOCTH B
X0TCJIHEPCTBOTO

Yyebnata mnporpama Mo ,, [exHONOrHS Ha JONBJIHUTCIHUTE JIEHHOCTU B
XOTEJTUEPCTBOTO” MMa 3a Lej oOydaBamiuTe Ce Ja MoJydar 3aabi004YeHH
3HAHMS 32 MUPOK KPBI' OT AOMBIHUTEIHU U CHEHU(UYHU JEHHOCTH U YCIYTH,
[IpeJylaraHd B TYPU3Ma, XOTEJIHUEPCTBOTO U PECTOPAHTHOPCTBOTO. Pasriexnpar
ce TEMH KaTo: PyM CEpBU3, KOMYHUKAllUM C XOTEJIICKM CTau, OpraHu3aLus,
XOTEJICKM MHHH 0ap; OW3HEeC-yCIyrH, KOHTPECHO-KOH(EpEeHTHa IeHHOCT B
XOTENUTE; BBTPEITHO-TPAHCHOPTHO OOCTY)KBaHe, CHEIUATN3UpaH TPAHCIOPT,
peHT-a-Kap OOCIYy>KBaHE; JIOBEH TYPU3bM, XO0W TYPU3bM, MIIAJCKKUA TYPU3IbM,
KOHrpeceH Typu3bM. [Iporpamara naBa 3HaHUSI 3a ChbBPEMEHHHUTE (POpPMHU Ha
MPOSIBJIEHNE HA JOI'BJIHUTEIHUTE AEMHOCTH U TAXHOTO PA3BUTHE B HALIMOHAJIECH
Y CBETOBEH Mariao.

AHIJUNACKH €3UK

VYyebnara nporpama 1o ,,AHTJIMACKH €3WK~° MMa 3a 1el Ja GopMupa OCHOBHU
€3MKOBH MO3HaHUsI y oOyuyaemute.Upe3 msnonspanata cucrema ,,HEADWAY
NEW?” ce BKIIOYBAT BCUMYKM KOMYHUKATUBHM METOAM 334 H3y4aBaHE Ha
€3MKa- TOBOpPEHE, YETEHE, MHCAHE U CIyIIaHE.
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HNudpopmaTurka-copryepHn NpoayKTH

VYuyebnarta nporpama 1o “UHdopmarrka” oOXBaiia OCHOBHM  TEOPETUYHHU
3HAHWS W MPAKTHYECKH YMEHHsS 3a paboTa C MEpPCOHAICH KOMITFOTHD U
copTyepHH MNpPOAYKTH. B pe3ynrar, Ha KoeTo o0O0yyaeMHUAT I€ yMmee: Ja
pabotu c (aitnoBaTa cucTema; Ja cCb3jaaBa OuOiIMoTeKa OT (paitioBe; na
OopaBu C JIMCKETH; Ja ChCTaBsi W peJaKkTUpa pa3jiuvyHU BUIOBE TEKCT; Ja
dbopmatupa, ga pabotu ¢ rpadudyHH OOCKTH U C TAOJUIM; Ja TMOATOTBS 3a
OTIIEYaTBaHE HA TMPUHTEP EJIEKTPOHHH TEKCTOBH JOKYMEHTH, TaOMUIUd W
auarpaMy, KaTo M3Moi3Ba €(GEeKTMBHO BB3MOKHOCTUTE Ha codryepa;
nporpamure ot naketr OFFICE B cpena MICROSOFT WINDOWS, niporpamara
3a npe3eHTanuu- POWER POINT.

anec-nﬂannpaﬂe N KOHTPOJI

VYuebnara mporpama 1o ’bu3Hec-IJIaHUpaHe W KOHTPOJ~ HMa 3a Iel Ja ce
pas3KpuAT HEOOXOAMMOCTTa W BB3MOXKHOCTHTE 3a  OM3HEC-IUIaHHpaHe Ha
MaJKUTE W CPEIHU MHPEANPUSTHS; Ja CE MU3JIONKU CHCTEMATUYEH MOAXOH 3a
pa3paboTBaHe Ha OW3HEC-IUIAH; Ja C€ JajaT NMO3HAHMs 3a CTPYKTypUPAHETO U
opopMsAHETO Ha OW3HEC-IUIaHa KaTo JOKYMEHT, C KOMTO MOXe Ja ce
KaHJIMJATCTBA 32 (PUHAHCUPAHE MPe]] BHHIITHI UHBECTUTOPU U KPEAUTOPH.

BI/I3H6C-KOMyHI/IKaHI/II/I U MPEroBopu

VYyebnara nporpama 1o ,, busHec- KOMyHUKAIMM U MPEroBOpH” MMa 3a LeJ
oOydJaBamuTe ce Aa c€ 3amo3HasiT ¢ (opMUTE W TPUHIUIIUTE Ha JEIOBOTO
oOlryBaHe, MpaBuUjaTa 3a BOJEHE Ha JEJIOBa  KOPECTIOHJICHIUS,  JEJIOBH
JOKJIaAd W YCTHH KOMYHMKAIlMH, yMEHHE Ja Ce€ BOASAT MEXIyUpPMEHU
OPEroBOpu U ChOOpa3siBaHE € HAIMOHAIHWUTE, KYJIATYpHUTE U JPYTH
paznuuus Ha maptHbopute. OOyuaemuTe MpUAOOMBAT YMEHHs 32 YCBOSIBaHE
IICUXOJIOTUYECKU MOJEIIA Ha MOBEJEHUE 3a YIPABICHUE HA CII0KHU, KDUTHUYHU
Y €KCTPEMHU CUTYALUU.

MuKpo- ¥ MAKPOMKOHOMMKA

VYyebnara nporpama nmo “O01ia Teopusi Ha Ma3apHOTO CTOMAHCTBO” ce Oa3upa
Ha OCHOBHHTE TIPHUHIIAITH Ha MaKpOUKOHOMHUYECKATa u
MUKPOUKOHOMUYECKATA TEOpHsI u nosmtuka. W3ydaBar ce:
MaKpOMKOHOMHUYECKOTO PaBHOBECHE, 3a€TOCTTA U Oe3padboruiiata; MHPIAUATA;
¢ducKaTHaTa TOJIMTHKA; WKOHOMUYECKUAT pPaCTeX, TMpeAeTHAaTa IMOJIC3HOCT,
Pa3X0JHUTE W MPUXOANUTE Ha Gupmara, GUPMEHOTO MpeaiaraHe Mpu ChbBBPIICHA
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N HCCBbBBPIICHA KOHKYPCHIIUA, MOHOIIOJ, MOHOITIOJIUCTHNYHA KOHKYPCHIIUA,
OJIMTOITIOJI, KaIITMTAJIOB I1a3ap, KaKTO U O6HIOTO Ima3apHO PaBHOBECHC.

MapkeTuHr 1 pexjama

VYuebnara nporpama mno ,,MapkeTUHI W peKjiama’ uMa 3a IeJ Jla h3ydaBa
MapKeTHHTOBaTa JCHHOCT B OTJeidHaTa (upma M B OOIIECTBOTO KarTo IISJIO.
Y4eOHHMIAT TIpeAMET JaBa IIO3HAHHWS 110 TJIABHUTE XapakTEPUCTHKHA Ha
MapKeTHHroBusl Tporec. CTpykTypara Ha y4eOHOTO ChIBPKAHHE OCUTYpSBa
BB3MOXKHOCT 32 JIOTUYECKa TOCIIEeT0BATEIIHOCT MPU M3y4aBaHETO Ha OCHOBHUTE
BBIIPOCH 3a CBHIINHOCTTA W MPaKTUYECKOTO MpuiiaraHe Ha mapkeruHra. Karto
MOHSTHUS MOCTENEHHO C€ M3ACHSBAT: CHIIHOCTTA Ha MapKETHMHTa W PEeKJIaMara;
MapKETUHIOBOTO CTPATErMYecKO IUIAHUPAHE; MApPKETUHIOBUTE MPOYYBAHUS
/kato Bomemia (YHKOHS HAa CHBPEMEHHUS MAapKETUHT/ ; OCHOBHUTE
MapKETUHTOBU TIOJUTHUKH.

MeHMIKMBHT B XO0TECJUEePCTBOTO

VYyebnara mnporpama mo ,MEHUIKMBHT B XOTEJIMEPCTBOTO” HMa 3a LT
oOyyaemMuTe J1a TPUIOOMAT MO3HAHMS 32 B3eMaHE Ha YNPABICHCKH PEIICHMUS;
yIpaBJICHUE HA XOTEIUEPCKUs TMepcoHan U | (PUHAHCOB MEHUKMBHT Ha
cpeAacTBata 3a MOJACHOH. WHBECTUIIMOHHMAT MEHHMJKMBHT 3aeMa BOJEIIa
no3uiusa 3a Ta3u guctuiuinHa. [IpuaoOuBar ce 3HAHWS W IO YIpaBiIeHUE Ha
TEXHOJIOTUWTE, TIpeUIaraHl B XOTEJIMEPCTBOTO, PECTOPAHTHOPCTBOTO U
JONBJIHUTEITHUTE JEWHOCTU. YCBOCHUTE -~ 3HAHUS J1aBaT BbB3MOXHOCT 3a
edeKTUBHO yITpaBiICHUE Ha XOTECICKO MPEAIPUITHE.

C4Y4eTOBOJACTBO HA XOTeJI

VYyebnara mnporpama mno lleam Ha yuebHara IUCHUIUIMHA € OBJIAASBAHETO
HAa TEOPETUYHWUTE 3HAHUS 3a: OCHOBHUTE OOEKTHM Ha OTYMTAHE Ha XOTea,
TAXHOTO JBW)KECHHUE, W3MEHEHHE U OLICHKA CbBPEMEHHUTE HW3UCKBAHUS KbM
CYETOBOJIHATA TEOpUs M IIPAKTUMKA aJalTUpPaHe Ha CYETOBOJCTBOTO KbM
EBporenckoTo 3akoHOAATENCTBO U MeXTyHApOIHUTE CYETOBOIHU CTaHIAPTH.

IIpaBHM npo0JieMH B XOTeJIHEPCTBOTO

VYyebnara nporpama mo ,IIpaBHu npobiieMr B XOTEIMEPCTBOTO” MMaA 3a LET
oOyyaeMuTe Ja MO3HABAT: OCHOBHUTE 3aKOHHW, HapeaOW, TMPaBUIHUIUA W
Tapudu, CBBp3aHU C TypuU3Ma U TYPUCTHYECKaTa NEHHOCT ;OpraHUTE Ha
yOPaBJICHUETO B o0OJacTTa Ha TypHU3Ma; pETUCTpalusaTa W KOHTPOJ Ha
JIUIEH3UTE 32 TYPUCTUYECKA JIEMHOCT; HAJIATAaHETO Ha HAKa3aHUS U U3/1aBaHETO
Ha HaKa3aTeJIHU IMOCTAHOBJICHUS U TSIXHOTO 00KaJIBaHe.
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TexHoJiornsi Ha X0TEJINEPCKOTO 00CTyKBaHe

VYyebnara mnporpama 1o ,,TeXHONOruss Ha XOTEIUEPCKOTO OOCIyKBaHE”
uMa 3a Ied o0ydyaemMuTe Ja Morat: Ja cbh3gaBar rpaduium Ha pabOTHOTO
BpeME B XOTEIMEPCTBOTO, Ja MOrar Ja IIOCpelar, PEerucTpupar u
HACTaHSBAT TOCTUTE, Jla M3IOJI3BaT KOMITIOTHPHU CHUCTEMH 3a pe3epBallvy,
HacTaHsBaHe, 00CTy)KBaHE U pPa3ueTH C KIIMEHTHUTE.

Kerepunr B xorenuepcTBOoTO: YueOHara mporpama 1o ,Kerepunr B
XOTEIMEPCTBOTO” MMa 3a Lied Ja 3al03Hac KOJIEKAHWUTE C: 003aBEXKIAAHETO U
eKCIUIoaTalUsITa Ha PECTOpPaHTH, OapoBe, XOTEJICKH KOMIUIEKCH, KaKTO U C
HOpMaTHBHaTa ypenda, peryiupamia JAeHHOCTTa KETEepUHI. 3acThIIEHH ca
COLIMAJIHO- TICUXOJOTUYECKUTE aCIIEKTH Ha 00CIYKBaHETO, paboTa ¢ KIMEHTU U
YIPABJICHUETO Ha NIEPCOHAIL.

N36upaema npodecuoHaiHa MOATOTOBKA

XOoTenuepcKko 00ciyKBaHe

IIpou3BOACTBEHA PAKTUKA

[IpoBexka ce B XOTENHU U PECTOPAHTH.




